hype SWISS

REGLEMENT OFFICIEL - GRAND JEU-CONCOURS hype SWISS

CONDICOES GERAIS DE VENDA E REGULAMENTO OFICIAL DO
SORTEIO PROMOCIONAL

LA QUADRA +40 — GENEVA HALLOWEEN
30 e 31 de outubro de 2026

Organizador do evento: SW Agency Sarl - La Quadra

Parceiro oficial, responsavel pelo sorteio e fornecedor dos prémios: hype SWISS Sarl
Local: Halles de I'lle, Genebra, Suica

Data-limite do sorteio: Quarta-feira, 4 de novembro de 2026, inclusive

Valor indicativo total dos prémios: CHF 4'168.80

Versao: QUADRA-HALLOWEEN-2026-PT-03
Data de consolidacao: 16 de outubro de 2026

PREAMBULO

No ambito do evento «La Quadra +40 - Geneva Halloween», organizado em Genebra pela SW Agency Sarl, é promovido um

sorteio em parceria com a hype SWISS Sarl.

Esta iniciativa tem como objetivo promover o evento, valorizar a parceria comercial entre as duas sociedades e permitir que os

participantes elegiveis conhecam os servicos de telecomunicacdes da hype SWISS.

Serdo atribuidas, mediante sorteio aleatdrio, trés subscricdes mdveis Melon-Hype gratuitas por periodos de 12, 24 e 36 meses,

respetivamente.

O presente documento estabelece as Condicdes Gerais de Venda dos bilhetes, o regulamento especifico do sorteio e as

responsabilidades das partes.

As duas sociedades desempenham funcdes distintas e mantém a sua independéncia juridica, financeira, contratual e

operacional.

O regulamento retoma e adapta os principios de transparéncia, participacao Unica, verificacao, sorteio, entrega de prémios e

protecao dos participantes estabelecidos no anterior Grande Concurso hype SWISS 2026.

Ao contrdrio desse concurso anterior, gratuito e sem obrigacao de compra, esta promocao estd associada a aquisicdo de um

bilhete pelo preco habitual.

Foi concebida no quadro do artigo 1.2, n.2 2, alinea d, da Lei Federal Suica sobre Jogos a Dinheiro (LJAr; RS 935.51), sob reserva

do cumprimento efetivo de todos os requisitos legais aplicaveis.

PARTE | — CONDICOES GERAIS DE VENDA E INDEPENDENCIA
DAS PARTES



ARTIGO 1.2 — IDENTIFICACAO, INDEPENDENCIA JURIDICA E
RESPONSABILIDADES

1.1. SW Agency Sarl — Organizador do evento

SW Agency Sarl
7, rue Emile-Nicolet
1205 Genebra
Suica

Doravante designada «SW Agency» ou «Organizador do evento».

A SW Agency assume exclusivamente, no ambito das suas obrigacdes contratuais e legais, a organizacao de «La Quadra +40 -

Geneva Halloween» e dos servicos associados ao evento e a bilheteira.

Compete-lhe, nomeadamente:

e Conceber, planear e organizar o evento.

Definir a programacao, promocao e comercializagdo.

o Gerir reservas, emissdo e venda de bilhetes.

o Fixar precos e receber pagamentos.

e Garantir a validade, transmissdo e controlo dos bilhetes.

e Assegurar o acolhimento, admissdo e seguranca do publico.

e Cumprir as obrigacdes administrativas e requlamentares aplicaveis.
o Gerir alteracbes de programa, adiamentos e cancelamentos.

e Tratar reembolsos e reclamacdes relativos aos bilhetes.

o Gerir relagées com fornecedores técnicos e de servicos para eventos.

1.2. hype SWISS Sarl — Parceiro oficial e fornecedor dos prémios

hype SWISS Sarl
12, rue des Gares
1201 Genebra
Suica

Numero de identificacao da empresa (IDE): CHE-432.029.501
OFCOM: Prestador de servicos de telecomunicacbes registado — FST 2002157

E-mail: hype@hype.swiss
Telefone: +41 22 404 05 55

Website: www.hype.swiss

Doravante designada «hype SWISS» ou «Parceiro».
A hype SWISS intervém como parceira comercial e promocional, administra o sorteio na sua plataforma e fornece os prémios.

E responséavel, nomeadamente, por:

o Disponibilizar os prémios anunciados.


mailto:hype@hype.swiss
http://www.hype.swiss

e Administrar tecnicamente as inscri¢des recebidas na sua plataforma.

Garantir uma Unica participacdo por pessoa.

o Verificar a elegibilidade de participantes e vencedores.

e Realizar o sorteio.

« Notificar os vencedores.

o Atribuir os prémios.

e Entregar os prémios efetiva e devidamente.

o Ativar e fornecer os servicos de telecomunicacdes ganhos.

o Tratar reclamacodes relativas diretamente aos seus servigos.

1.3. Independéncia das sociedades

A SW Agency Sarl e a hype SWISS Sarl sao pessoas coletivas distintas, juridica, financeira, contratual e operacionalmente

independentes.
A parceria nao constitui uma sociedade simples, uma empresa comum, um mandato geral ou representacao reciproca.

Nenhuma parte pode assumir obrigacdes juridicas ou financeiras em nome da outra sem autorizagdo expressa e escrita.
1.4. Auséncia de responsabilidade da hype SWISS pela bilheteira

A hype SWISS nao é organizadora nem coorganizadora dos eventos da SW Agency, nem vendedora ou

intermediaria de bilhetes, nem garante da sua realizacao.
Nao assume obrigagdes contratuais relativas a:

e Precos dos bilhetes.

e Venda ou emissao.

e Cobrancas.

e Cancelamentos de encomendas.

e« Reembolsos.

e CondicoOes de acesso.

e Seguranca e realizacdo dos eventos.

e Obrigacdes préprias da SW Agency.
Esta separacdo também se aplica a outros eventos organizados pela SW Agency nos quais a hype SWISS participe como
parceira.

Ficam ressalvadas as responsabilidades préprias diretamente impostas por lei.

1.5. Responsabilidade pelos prémios

A hype SWISS é responsavel pelo fornecimento, atribuicdo e entrega efetiva dos prémios e pela prestacdo dos servicos

correspondentes.

Os vencedores podem exercer perante a hype SWISS os direitos previstos neste regulamento relativos aos servigos por ela

prestados.



A SW Agency ndo é obrigada a fornecer, ativar ou financiar as subscricdes ganhas, salvo compromisso separado e expresso.

1.6. Auséncia de responsabilidade solidaria geral

Cada sociedade responde pelos seus préprios compromissos, atos e incumprimentos.
A parceria ndo cria responsabilidade contratual solidaria geral.

Mantém-se as responsabilidades legais imperativas.
1.7. Condicoes gerais aplicaveis

As CondigOes Gerais da SW Agency regulam o evento e a bilheteira.

As Condigbes Gerais da hype SWISS, especialmente as condi¢cdes Mobile & Data, prevalecem para os produtos, subscrigoes e

servigcos de telecomunicagbes que fornece.

As vantagens especificas expressamente garantidas neste regulamento, incluindo natureza, duracao e gratuitidade dos prémios

e auséncia de continuacao automatica paga, prevalecem sobre disposicdes gerais incompativeis.

ARTIGO 2.2 — DESCRICAO DO EVENTO E ACESSO

«La Quadra +40 - Geneva Halloween» realiza-se em:

Local: Halles de I'lle, Genebra
Inicio: Sexta-feira, 30 de outubro de 2026, as 19h00
Fim previsto: Sdbado, 31 de outubro de 2026, as 02h00

Aplica-se a hora local suica.

A programacdo anunciada inclui, entre outros, Kheem H e Nikita Kredall.

O tema de vestuério é «Halloween Chic». O uso de disfarce é fortemente recomendado.
O evento é apresentado sob a designacao «La Quadra +40».

A eventual idade minima obrigatéria de entrada e possiveis excecdes serao definidas e comunicadas pela SW Agency antes da

compra.

O acesso depende de bilhete vélido, cumprimento das condicdes publicadas, eventuais verificacées de identidade e normas de

seguranca.

A SW Agency assume exclusivamente a responsabilidade contratual por estas prestagdes.

ARTIGO 3.2 — PRECOS, ENCOMENDAS E PAGAMENTOS

Os precos dos bilhetes sao expressos em francos suicos (CHF).

Os bilhetes sao comercializados aos precos habitualmente praticados pela SW Agency Sarl em eventos

comparaveis.
Estes precos ndo sdao aumentados nem alterados devido ao sorteio.
Ndo existe suplemento pelo direito de participar.

Antes da confirmacdo da encomenda, o comprador recebe informacgdes sobre:

e Preco total.



e Taxas e encargos aplicaveis.

Categoria e quantidade de bilhetes.
e Servicos incluidos.

e CondicOes essenciais de venda.

A encomenda é confirmada apdés validacao efetiva do pagamento e emissao da respetiva confirmacgao.
Um pagamento apenas iniciado, incluindo através do TWINT, ndo constitui confirmacgdo definitiva.
A SW Agency mantém-se responsavel pelas transagdes, cobrangas e eventuais reembolsos.

A hype SWISS ndo recebe pagamentos de bilhetes nem intervém na respetiva faturagao.

ARTIGO 4.2 — VALIDADE E UTILIZACAO DOS BILHETES

Cada bilhete confere direito aos servicos e ao nimero de entradas indicados na confirmacao.
O comprador é responsdavel pela conservacao do bilhete e do respetivo cédigo de identificacdo.

Os c6digos ndo devem ser divulgados publicamente; os bilhetes devem ser transmitidos apenas aos convidados a que se

destinam.
Um bilhete ndo permite varias entradas simultaneas.
Aplicam-se as regras de transmissao, alteracao de titular e restrices comunicadas pela SW Agency antes da compra.

A transmissao de um bilhete ndo transfere automaticamente a participagao no sorteio, que permanece associada ao comprador

inicialmente identificado.

Os controlos de acesso sdo da responsabilidade exclusiva da SW Agency.

ARTIGO 5.2 — CANCELAMENTO, ADIAMENTO E REEMBOLSO

Sem prejuizo das disposicdes legais imperativas, o direito suico ndo prevé um direito geral de livre resolucao na compra de um

bilhete para um evento com data determinada.
Os pedidos motivados por mudanca de opinido ou auséncia do comprador regem-se pelas condi¢des anunciadas antes da venda.

Em caso de cancelamento definitivo sem prestacao do servico acordado, esta previsto o reembolso do bilhete e dos encargos

obrigatérios cobrados, sujeito a lei aplicavel.

Em caso de adiamento, o comprador pode conservar o bilhete para a nova data ou pedir reembolso segundo as condi¢des

publicadas.
As situacOes de forca maior sdo avaliadas a luz do direito aplicavel.
A SW Agency é a Unica responsavel pelas obrigacoes contratuais relativas ao reembolso dos bilhetes.

A hype SWISS nao é obrigada a reembolsar montantes cobrados pela SW Agency apenas por existir uma parceria, salvo

obrigacao legal ou compromisso préprio.

A SW Agency comunicara os prazos e procedimentos definitivos.

ARTIGO 6.2 — PARTICIPACAO FACULTATIVA

A compra do bilhete ndo obriga a participacdo no sorteio.



O comprador pode aceitar ou recusar livremente.
A recusa nao implica:

o Alteracao do preco.

e Redugao das prestagoes.

o Restricdo de acesso.

e Obrigacao comercial perante a hype SWISS.

A participacado exige aceitacao especifica e voluntdria do regulamento.
A caixa de aceitacdo é independente da aceitacao das Condicdes Gerais de Bilheteira.

A inscricao nao cria automaticamente uma subscrigao paga.

PARTE Il — REGULAMENTO OFICIAL DO SORTEIO
PROMOCIONAL

ARTIGO 7.2 — OBJETO, NATUREZA PROMOCIONAL E
ENQUADRAMENTO JURIDICO

7.1. Objeto

A hype SWISS oferece trés subscricbes moéveis Melon-Hype gratuitas durante 12, 24 e 36 meses.

O sorteio promove o evento, a parceria comercial e o conhecimento dos servigos hype SWISS.

7.2. Natureza promocional

O sorteio é uma promogao temporaria associada a venda habitual de bilhetes para um evento real.
Foi concebido com base no artigo 1.2, n.2 2, alinea d, da Lei Federal Suica sobre Jogos a Dinheiro (LJAr; RS 935.51).

A aplicacao da exclusdo depende do cumprimento efetivo de todos os requisitos legais.
7.3. Precos habituais e auséncia de suplementos

Os bilhetes sao vendidos aos precos habitualmente praticados pela SW Agency Sarl em eventos comparaveis.
Os precos mantém-se inalterados devido ao sorteio.

Ndo sdo cobrados aumentos, taxas promocionais, contribuicdes ou suplementos para financiar o sorteio ou os prémios.

O bilhete d& acesso a uma prestacao real, independentemente da participacao.

Nao sdo exigidas subscricbes pagas, compras adicionais ou pagamentos suplementares.

7.4. Participacao unica e prevencao de jogo excessivo

S6 é permitida uma participagdo por pessoa.

A compra de bilhetes adicionais ndo aumenta as probabilidades de ganhar.



Nao existe mecanismo pago que permita participacdes repetidas.

A promocdo tem duragao limitada e nao inclui mecanismos destinados a incentivar o jogo excessivo.
7.5. Qualificacao juridica

A iniciativa foi concebida para beneficiar da exclusdo prevista no artigo 1.2, n.2 2, alinea d, LJAr, para determinados jogos

promocionais.
A efetiva aplicacdo depende das condicdes legais e de eventual apreciacdo das autoridades competentes.

O sorteio ndo deve ser anunciado como «sem obrigacdao de compra», pois é reservado a compradores elegiveis.

ARTIGO 8.2 — ELEGIBILIDADE E PARTICIPACAO UNICA

8.1. Requisitos

Podem participar pessoas singulares que:
e Tenham pelo menos 18 anos.
e Estejam domiciliadas na Suica no momento da inscricao.
e Continuem domiciliadas na Suica na atribuicdo do prémio.
e Tenham adquirido um bilhete elegivel.
e Tenham confirmacao do pagamento.
e Tenham aceite expressamente o regulamento.

e Tenham fornecido dados corretos.

8.2. Unicidade

Uma pessoa = uma participacdo = no maximo um prémio.
Comprar varios bilhetes ou utilizar diferentes contas ou e-mails ndo aumenta as probabilidades de ganhar.

A participagdo pertence ao comprador identificado na encomenda, ndo automaticamente aos convidados.
8.3. Exclusodes

Sao excluidas pessoas diretamente envolvidas na configuracdo, organizacao técnica ou supervisdo do sorteio e pessoas com

acesso privilegiado capaz de comprometer a imparcialidade.

As exclusOes seguem critérios objetivos.
8.4. Verificacao de identidade

A hype SWISS pode solicitar documentos necessarios a confirmacao da identidade, idade e domicilio e a ativacao regulamentar

da subscricao.
8.5. Fraude

Inscricdes ficticias, manipulacdo, usurpacao de identidade ou participacées multiplas fraudulentas podem determinar exclusao

apos verificacdo documentada.



Erros de boa-fé podem ser corrigidos quando ndo comprometam a equidade.

ARTIGO 9.2 — INSCRICAO E CONTA hype SWISS

9.1. Inscricao na compra

O comprador pode participar marcando voluntariamente a caixa especifica na plataforma Quadra.
A caixa ndo estard pré-selecionada.

O regulamento e as informacdes de privacidade devem estar acessiveis antes da aceitacdo.

9.2. Transmissao técnica

Apés confirmacao do pagamento, os dados necessarios sao transmitidos a hype SWISS através da integracao técnica das

plataformas.
9.3. Criacao ou identificacao da conta

Se ja existir conta hype SWISS, a participacdo é associada a mesma.
Caso contrério, é criada uma conta segundo as informacdes comunicadas ao comprador.

A criacao nao implica uma subscricdo paga automatica.
9.4. Exclusoes técnicas

Convites gratuitos, encomendas de teste e vendas a entrada nao participam por este mecanismo, salvo anincio contrario antes

da abertura.

N&o se efetuam inscri¢cdes retroativas sem aceitacdo prévia valida.

9.5. Responsabilidades

A SW Agency continua responsavel pela sua plataforma de bilhetes e operacdes técnicas imputdveis a mesma.

A hype SWISS responde pelas inscricdes e operacoes geridas na prépria plataforma.

ARTIGO 10.2 — PERIODO DE PARTICIPACAO E ENCERRAMENTO

10.1. Abertura

As inscricbes comecam com a ativacao oficial da opgao de participagdo na plataforma Quadra.

A data e hora efetivas serao apresentadas na abertura e conservadas na versao publicada do regulamento.

10.2. Encerramento

As inscricdes terminam, o mais tardar, sabado, 31 de outubro de 2026, as 02h00, salvo encerramento antecipado

necessario se o sorteio ocorrer durante o evento.
Em todos os casos, terminam antes do sorteio.

A data e hora exatas serao comunicadas antes da conclusao da inscrigao.

10.3. Validade do pagamento



O pagamento deve estar confirmado antes do encerramento efetivo.

Reservas ndao pagas ou pagamentos nao confirmados nao sao suficientes.

10.4. Atrasos técnicos

Um atraso meramente técnico de transmissdo entre Quadra e hype SWISS nao prolonga o periodo.

Encomendas corretamente confirmadas dentro do prazo sao reconciliadas e verificadas antes do sorteio.

10.5. Encerramento definitivo

Ndo sdo admitidas encomendas que se tornem elegiveis depois do encerramento.

A realizacdo do sorteio apdés o evento nao prolonga o periodo de inscrigdo.

ARTIGO 11.2 — REEMBOLSOS, CANCELAMENTOS E CORRECOES

11.1. Reembolso integral

O reembolso integral, antes do sorteio, da Unica encomenda elegivel elimina a participagao correspondente.

11.2. Outras encomendas elegiveis

Se existir outra encomenda valida, paga e acompanhada da aceitacao do sorteio, a participacao Unica pode ser mantida.
11.3. Reembolsos parciais

Sao analisados individualmente e nao geram participagdes adicionais.

11.4. Correcoes de identidade

Os erros materiais verificdveis podem ser corrigidos.

Uma correcao justificada nao constitui automaticamente fraude.

11.5. Reembolsos posteriores

Qualquer pedido posterior ao sorteio que possa afetar um prémio serd analisado e documentado.

Nao implica automaticamente anulagao ou nova atribuigcdo.
11.6. Competéncias

A SW Agency decide e executa reembolsos de bilhetes conforme as suas obrigacdes.

A hype SWISS avalia apenas eventuais consequéncias para a participacao e o prémio.

ARTIGO 12.2 — DATA, LOCAL, PROCEDIMENTO E TRANSMISSAO EM
DIRETO

12.1. Data

O sorteio sera realizado:



Durante «La Quadra +40 - Geneva Halloween», na noite de sexta-feira, 30 de outubro, para sabado, 31 de outubro

de 2026;
ou nos dias seguintes, até quarta-feira, 4 de novembro de 2026, inclusive.

S6 sera realizado depois do encerramento das inscri¢cdes e verificacao da elegibilidade.

12.2. Local

Se realizado durante o evento, poderé ter lugar nas Halles de I'ile, Genebra.
Se realizado posteriormente, terd lugar no:

hype SWISS Center
12, rue des Gares

1201 Genebra, Suica

12.3. Transmissao publica em direto

Quando realizado no hype SWISS Center, o sorteio serd transmitido EM DIRETO (LIVE) nas redes sociais oficiais da hype

SWISS.

Participantes e publico poderao acompanhar a selecdo dos vencedores.

Os canais e a data serao anunciados oficialmente.

Ndo existe obrigacdo de presenca ou ligacdo a transmissdo.

Se uma falha técnica afetar apenas a transmissao, o sorteio podera prosseguir, desde que continue verificdvel e documentado.

Os participantes serao devidamente informados.

12.4. Comunicacao da hora

A data e hora exatas serao comunicadas assim que definidas, preferencialmente antes do encerramento das inscricdes.

O sorteio s6 podera ocorrer depois de 4 de novembro de 2026 em circunstancias excecionais justificadas, mediante informacao e

adaptacdo conforme a lei.

12.5. Lista de participantes

Ap6s o encerramento, as participacdes elegiveis sao verificadas, removem-se duplicados e regista-se a lista final com marca

temporal.

As correcdes sao documentadas.

12.6. Método de selecao
O sorteio é eletrdnico e utiliza um método aleatério verificavel.
Sdo escolhidos trés vencedores distintos, sem reposicao.
Ordem:

1. Melon-Hype gratuito por 12 meses.

2. Melon-Hype gratuito por 24 meses.

3. Melon-Hype gratuito por 36 meses.

Quem ja venceu é excluido das selecdes seguintes.



12.7. Igualdade de oportunidades

Cada participante dispde de uma oportunidade por etapa enquanto nao vencer.
Nao existem vantagens por:

o Comprar mais bilhetes.

e Gastar mais.

o Estar presente no evento.

Ver a transmissao.

Subscrever uma newsletter.

o Atividade nas redes sociais.

e Integrar o Programa Ambassador.

12.8. Presenca nao obrigatdria

N&o é necesséria presenca fisica no evento ou no hype SWISS Center.

A auséncia nao prejudica o direito ao prémio.

12.9. Animacao visual

Qualquer animagao, incluindo uma roda, limita-se a apresentar um resultado previamente registado.
Nao determina o vencedor.

12.10. Controlo e rastreabilidade

O sorteio é supervisionado por pelo menos duas pessoas, incluindo uma que ndo tenha configurado sozinha o sistema.
Parametros, resultados e correcdes sao registados em ata ou relatério técnico.

A divulgacao continua sujeita a verificacdo da elegibilidade.

PARTE Ill — PREMIOS E CONDICOES DE ATRIBUICAO

ARTIGO 13.2 — DESCRICAO, DURACAO E VALOR DOS PREMIOS

Trés vencedores distintos receberdo, cada um, uma subscricdo mével Melon-Hype gratuita por um periodo determinado.

Prémio Subscricao Valor indicativo
1.2 prémio Melon-Hype — 12 meses gratuitos CHF 694.80
2.2 prémio Melon-Hype — 24 meses gratuitos CHF 1'389.60
3.2 prémio Melon-Hype — 36 meses gratuitos CHF 2'084.40
TOTAL 72 meses gratuitos CHF 4'168.80

Os valores baseiam-se no preco de catadlogo Melon-Hype de CHF 57.90 mensais, considerado em 13 de outubro de 2026.
Os prémios consistem em servicos de telecomunicacées e nao em montantes monetarios.

Ndo podem ser convertidos em dinheiro.



Alteracdes tarifarias posteriores ndo podem reduzir o periodo gratuito prometido.

ARTIGO 14.2 — PRESTACOES INCLUIDAS

Cada prémio compreende os servicos Melon-Hype Mobile Premium, designadamente:
o Acesso a rede moével 5G.
e Chamadas e SMS ilimitados na Suica.
e Dados moveis ilimitados na Suica.
e 200 GB a velocidade méxima, depois velocidade reduzida para 1 Mbit/s.
e 60 GB de dados em roaming nos destinos publicados da Zona 1.
e Chamadas e SMS ilimitados nos destinos incluidos nessa zona, de acordo com as condicdes do plano.
¢ Isencao das taxas de ativacdo da subscricao ganha.
A ficha oficial Melon-Hype, com os destinos incluidos, caracteristicas técnicas e regras de utilizacao razodvel, complementa o
regulamento.
A disponibilidade depende da cobertura e compatibilidade dos equipamentos.
A hype SWISS fornece diretamente os servigos.

Aplicam-se as Condicdes Gerais Mobile & Data, sob reserva das vantagens especificas garantidas.

ARTIGO 15.2 — PRESTACOES E ENCARGOS EXCLUIDOS

Os prémios ndo incluem:
o Telemovel.
o AcessOrios ou equipamentos.
e Opgoes contratadas separadamente.
e Comunicac0es fora do pacote.
e NUmeros especiais ou de tarifa majorada.
e Servicos em destinos excluidos.

e Encargos de rescisao ou obrigacdes perante outros operadores.

Os servicos adicionais expressamente pedidos sédo faturados segundo os precos aplicidveis, mediante informacao prévia.
A participacdo ndo gera cobrancgas.
Ndo é exigido qualquer pagamento do preco da subscricao oferecida para reclamar o prémio.

Ndo existe compensacdo monetdaria por servicos gratuitos nao utilizados, salvo direitos imperativos.

ARTIGO 16.2 — NOTIFICACAO E RECLAMACAO DOS PREMIOS

16.1. Notificacao

Apés verificacdo da elegibilidade, a hype SWISS notifica individualmente os vencedores, nomeadamente por e-mail.



A notificagdo identifica o prémio, documentos necessérios e procedimentos de reclamacao.

16.2. Prazo

Cada vencedor dispoe de 30 dias de calendario para aceitar expressamente e reclamar o prémio.

O prazo comeca no dia seguinte a rececdo da notificacdo ou, caso ndo seja possivel comprovar a rececdo, no dia seguinte a

disponibilizacdo eletrénica documentada para o endereco valido fornecido, desde que ndo exista indicacdo de falha na entrega.

16.3. Local

hype SWISS Center
12, rue des Gares

1201 Genebra
O vencedor deve comprovar a identidade mediante documento oficial valido.

A hype SWISS comunica os procedimentos praticos.

16.4. Lembrete

Sempre que razoavelmente possivel, a hype SWISS envia um lembrete antes do termo do prazo.
16.5. Falta de reclamacao

A falta de reclamacao vélida dentro do prazo pode implicar a perda do direito ao prémio.

Um impedimento justificado e ndao imputdvel ao vencedor sera analisado individualmente.

16.6. Atraso técnico

Uma reclamacao validamente aceite dentro do prazo mantém-se valida se a ativacao for atrasada por motivo imputavel a hype

SWISS ou alheio ao beneficiario.

16.7. Responsabilidade

A hype SWISS responde exclusivamente pela notificagdo, atribuicdo e entrega dos prémios.

A SW Agency nao tem obrigagcdo de fornecer ou ativar as subscricoes.

ARTIGO 17.2 — ATIVACAO, PORTABILIDADE DO NUMERO,
GRATUITIDADE E TERMO DAS SUBSCRICOES

17.1. Prazo de ativacao

O vencedor dispde de 90 dias a contar da confirmacao definitiva do seu prémio para realizar os procedimentos

necessarios a ativacao da subscricao oferecida.

A hype SWISS pode conceder uma prorrogagao por motivos justificados, nomeadamente quando existam circunstancias técnicas

ou administrativas alheias a vontade do vencedor.

Um pedido de portabilidade validamente apresentado dentro deste prazo considera-se efetuado atempadamente, mesmo que a

transferéncia efetiva ocorra posteriormente.

17.2. Condicoes de ativacao



A ativagao da subscricdao ganha esta sujeita:

o A verificacdo regulamentar da identidade do titular.
« A disponibilidade técnica do servico.
« A aceitacdo separada das Condicdes Gerais Mobile & Data da hype SWISS.

¢ Ao cumprimento das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis aos servigos de telecomunicagoes.

O beneficiario deve fornecer os dados e documentos razoavelmente necessarios a ativacao ou portabilidade do nimero.

17.3. Novo nimero ou manutencao do numero atual

No momento da reclamacgdo do prémio, o vencedor escolhe uma das trés opgdes seguintes:
a) Novo numero de telemoével

A hype SWISS atribui ao vencedor um novo nimero de telemével suico, disponibilizado através de um novo cartao SIM fisico ou

de um eSIM, conforme as possibilidades técnicas e as preferéncias do beneficiario.
b) Manutencao do nimero atual — Portabilidade

O vencedor pode manter o nimero de telemdvel suico que utiliza atualmente junto de outro operador, desde que seja o legitimo

titular do respetivo contrato.
A transferéncia do niimero para a hype SWISS é realizada através do procedimento de portabilidade aplicavel.

A hype SWISS apresenta o pedido de portabilidade em nome do vencedor, com base numa autorizacao devidamente assinada

pelo mesmo.

O vencedor ndao deve cancelar pessoalmente o seu contrato junto do operador atual antes de a transferéncia do

numero estar concluida.

A cessacdo do servico mével correspondente junto do operador anterior ocorre no ambito do procedimento de portabilidade, de

acordo com as condicOes aplicaveis.

Eventuais encargos de rescisdo antecipada, compromissos contratuais, periodos minimos de fidelizacdo, mensalidades
remanescentes ou outros montantes devidos ao operador anterior continuam a ser integralmente da responsabilidade do

vencedor, nos termos do artigo 15.2 do presente regulamento.

Um pedido de portabilidade validamente apresentado dentro do prazo de 90 dias previsto no artigo 17.1 considera-se

tempestivo, mesmo que a transferéncia efetiva do nimero ocorra depois do termo desse prazo.
c) Linha mével hype SWISS existente
Se o vencedor ja for cliente mével da hype SWISS, o prémio pode ser aplicado a sua linha existente.

Essa linha passa entdo para o plano Melon-Hype, mantendo o nimero de telefone atual, de acordo com as condicées técnicas e

contratuais aplicaveis.

O beneficiario usufrui do periodo gratuito correspondente a duracdo do prémio a partir da data acordada para a migracao para o

plano Melon-Hype.
17.4. Inicio do periodo gratuito

O periodo gratuito tem inicio:

e« Novo numero: na data de ativacao efetiva do novo nimero mével hype SWISS.



o Portabilidade: na data de transferéncia efetiva do nimero mével do operador anterior para a hype SWISS.

¢ Linha hype SWISS existente: na data acordada e confirmada para a migragdo para o plano Melon-Hype.

A gratuitidade decorre posteriormente de forma continua durante 12, 24 ou 36 meses, consoante o prémio atribuido.

O tempo necessario para concluir tecnicamente a portabilidade nao reduz a duracéo do periodo gratuito ganho.
17.5. Gratuitidade garantida

As mensalidades da subscricao Melon-Hype correspondente ao prémio sdo integralmente oferecidas durante todo o periodo

atribuido.
Os servicos, opcdes ou comunicacdes nao incluidos na subscricdo continuam sujeitos a faturacao de acordo com as Condicoes
Gerais e tarifas aplicaveis, apés informacao prévia adequada.

17.6. Alteracao voluntaria de plano

A mudanca voluntéria para outro plano mével hype SWISS pode determinar a perda do beneficio restante, de acordo com as

condicbes expressamente aceites pelo beneficiario.

17.7. Rescisao antecipada

A rescisao voluntéria antecipada da subscricao pode implicar a perda do periodo gratuito ainda ndo utilizado, sem prejuizo das

disposicdes legais imperativas.
17.8. Fim do periodo gratuito

No termo do periodo ganho, a subscricao nao é automaticamente renovada nem convertida numa subscricao paga.

Qualquer continuacao paga do servico exige o consentimento expresso do beneficidrio e a celebracdo de um contrato que

especifique as condigdes tarifarias aplicaveis.
Caso contrério, o servico gratuito termina na data prevista, sem prejuizo das disposicdes legais e técnicas aplicaveis,

nomeadamente as relativas a portabilidade do nimero.

17.9. Condicées Gerais aplicaveis

As Condicbes Gerais Mobile & Data da hype SWISS regulam a ativagao, a portabilidade, a utilizacéo e a prestacao dos servicos de

telecomunicacées.

As vantagens particulares expressamente garantidas aos vencedores pelo presente regulamento, nomeadamente a duracdo e a

gratuitidade da subscricdo, mantém-se plenamente aplicaveis e prevalecem sobre quaisquer disposicdes gerais incompativeis.

ARTIGO 18.2 — CARATER PESSOAL, RENUNCIA E REATRIBUICAO

Os prémios sdo pessoais, intransmissiveis e ndo convertiveis em dinheiro.
Qualquer transferéncia requer autorizacao prévia escrita da hype SWISS.
O vencedor pode renunciar expressamente.

A rendincia ndo gera compensacao financeira, salvo direitos imperativos.

Se um prémio ndo puder ser fornecido por razdes técnicas ou regulamentares alheias ao vencedor, a hype SWISS procurard uma

solucao adequada que preserve, tanto quanto possivel, os beneficios prometidos.

Em caso de fraude comprovada, falta de reclamacao ou recusa, o prémio pode ser invalidado apdés analise documentada.



A eventual reatribuicdo seguird um procedimento objetivo, rastredvel e anunciado antes da abertura.

Podera consistir em atribuicdo manual documentada a suplentes elegiveis selecionados segundo ordem aleatéria anteriormente

estabelecida.

Ninguém pode receber mais do que um prémio.

PARTE IV — DADOS PESSOAIS E PROGRAMA AMBASSADOR

ARTIGO 19.2 — TRATAMENTO E TRANSMISSAO DE DADOS

A SW Agency trata os dados necessérios a bilheteira e a organizacdo do evento.
A hype SWISS trata os dados necessarios a gestao do sorteio, contas, selecdo dos vencedores e entrega dos prémios.

Os dados transmitidos podem incluir:

e Nome e apelido.

e Endereco de e-mail.

o Telefone, se fornecido.

e Lingua de comunicacado.

o Referéncias da encomenda e do sorteio.
¢ Data e confirmacgao do pagamento.

e Estado de cancelamento ou reembolso.

e Data, hora e versao da aceitacao.

Os dados completos dos cartdes de pagamento nao sdo transmitidos a hype SWISS para o sorteio.
Os dados sao usados para:

o |dentificar participantes.

e Criar ou localizar contas.

e Detetar duplicados.

o Efetuar o sorteio.

o Notificar vencedores.

o Atribuir e entregar prémios.

e Tratar reclamacoes.

e Cumprir obrigacdes legais.

Cada sociedade responde pelos tratamentos no ambito das suas atividades.

As trocas entre plataformas sdo protegidas por medidas técnicas e organizativas adequadas.



ARTIGO 20.2 — CONTA hype SWISS, PROGRAMA AMBASSADOR E
MARKETING

20.1. Conta de cliente

E criada uma conta hype SWISS se o participante ainda n&o tiver uma.

A criacao limita-se as finalidades anunciadas e ndo constitui subscricdo paga.

20.2. Atribuicao Ambassador

As novas contas criadas nesta operacdo sdo associadas ao parceiro Ambassador:
Sammy Wasem
Coédigo Ambassador: SAMMY-9538

A associacao segue as regras técnicas da plataforma.
20.3. Contas existentes

As contas existentes conservam a associacao Ambassador anterior.

20.4. Auséncia de comissao automatica

A simples inscrigao no sorteio ndo gera comissao Ambassador.

Quaisquer comissdes regem-se exclusivamente pelas Condicdes do Programa Ambassador e transacdes comerciais elegiveis.

20.5. Sem compromisso comercial

A atribuicdo técnica do cédigo ndo implica aceitacdo automatica das condicées Ambassador.

Nao cria obrigagdes de compra ou venda.

20.6. Consentimento de marketing

Newsletters ou comunicacdes comerciais eletrénicas sujeitas a consentimento exigem aceitacdo separada e voluntaria.

A recusa nao afeta o bilhete, a participagao ou as probabilidades de ganhar.

ARTIGO 21.2 — CONSERVACAO, CONFIDENCIALIDADE E DIREITOS

O acesso aos dados é limitado a colaboradores e prestadores que deles necessitem para as finalidades declaradas.

Os dados especificos do sorteio relativos a ndo vencedores sdo eliminados ou anonimizados até 90 dias apds o fim do prazo de

reclamacao, salvo obrigacao legal ou litigio que justifique maior conservacao.
Os dados dos vencedores podem ser conservados durante a prestacao dos servicos e pelos prazos legais aplicaveis.

Os dados de contas de clientes podem ser conservados para finalidades independentes do sorteio, de acordo com a politica de

privacidade.
As cépias de documentos de identidade sdo eliminadas quando deixarem de ser necessarias.
Transferéncias internacionais e tratamento por terceiros devem respeitar a legislacdo suica de protecdo de dados.

Os titulares podem exercer os seus direitos legais, incluindo acesso, retificacao e, dentro dos limites aplicadveis, apagamento.



A desisténcia antes do sorteio nao prejudica os direitos relativos ao bilhete.

Contacto hype SWISS: hype@hype.swiss

As questdes sobre bilhetes sao dirigidas a SW Agency.

ARTIGO 22.2 — ANUNCIO PUBLICO E DIREITO A IMAGEM

Os resultados podem ser anunciados no evento ou na transmissao LIVE a partir do hype SWISS Center.
A divulgacao publica limita-se aos dados razoavelmente necessarios:

e Nome préprio.

¢ Inicial do apelido.

¢ |dentificador parcialmente ocultado.

o Localidade, se pertinente.

Ndo serdo divulgados e-mails completos, telefones ou outros contactos privados.

O uso identificavel de fotografias, videos ou testemunhos para publicidade requer autorizacdo separada quando legalmente

exigida.
O prémio ndo depende dessa autorizacdo.
A SW Agency responde pelas gravacdes e comunicagoes do seu evento.

A hype SWISS responde pelas suas comunicacdes relativas ao sorteio e aos vencedores.

PARTE V — RESPONSABILIDADE, RECLAMACOES E
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 23.2 — INCIDENTES, RECLAMACOES E LIMITACOES DE

RESPONSABILIDADE

23.1. Principio

Cada sociedade responde pelos seus atos, compromissos e obrigagoes.

A parceria nao cria responsabilidade contratual solidaria geral.

23.2. Reclamacoées a SW Agency

Devem ser dirigidas a SW Agency as questdes sobre:
e Bilhetes e reservas.
e Pagamentos e cobrangas.
e CondicOes de acesso.

e Organizagdo e seguranca do evento.


mailto:hype@hype.swiss

o Alteracbes e cancelamentos.
o Adiamentos e reembolsos.

e Servicos do evento.

23.3. Reclamacoées a hype SWISS

Devem ser dirigidas a hype SWISS as questdes sobre:

¢ InscricOes geridas na sua plataforma.
o Verificacdo da elegibilidade.
e Sorteio.

e Resultados e notificagdes.

Atribuicdo de prémios.

Reclamacao e entrega.
o Ativacao das subscricdes.

e Servicos de telecomunicacdes.

23.4. Incidentes técnicos

Os incidentes relevantes serao examinados pela sociedade competente.
As decisdes devem ser fundamentadas, proporcionais e rastredveis.
Uma falha da transmissao ndo invalida necessariamente um sorteio devidamente realizado e documentado.

Os adiamentos excecionais serdo anunciados e nao podem prejudicar retroativamente direitos adquiridos.

23.5. Reclamacoes escritas

As reclamagdes relativas ao sorteio devem ser enviadas a hype SWISS com dados que permitam identificar a participagao.
Recomenda-se, sem carater vinculativo, a apresentacao nos 30 dias seguintes ao sorteio ou a notificacao da decisao contestada.

Os direitos e prazos legais imperativos nao sao limitados.

23.6. Responsabilidade

Nenhuma sociedade assume obrigacdes contratuais exclusivamente atribuiveis a outra, salvo acordo expresso ou obrigacdo

legal.

N&o sdo excluidas responsabilidades por dolo, negligéncia grave ou outras responsabilidades legalmente ndo excluiveis.

23.7. Prova

Registos técnicos, marcas temporais, listas de participantes e atas constituem elementos probatdrios.

Os participantes podem apresentar prova em contrario.

ARTIGO 24.2 — LEI APLICAVEL, HIERARQUIA CONTRATUAL E
VALIDADE



24.1. Lei aplicavel

Aplica-se o direito suico, incluindo as disposicdes pertinentes do Cddigo das Obrigacdes, Lei Federal sobre Jogos a Dinheiro,

legislagao sobre concorréncia desleal e protegao de dados.

Ficam ressalvadas as normas imperativas.

24.2. Autonomia contratual

A participacdo num evento da SW Agency e num sorteio associado nado cria um Unico contrato que obrigue indistintamente

ambas as sociedades.

Cada relagcdo mantém a sua autonomia.

24.3. Condicoes SW Agency

As CondigOes Gerais da SW Agency regulam exclusivamente a organizacao, bilhetes, acesso, pagamentos e reembolsos.
24.4. Regulamento do sorteio

O presente regulamento disciplina participacao, elegibilidade, sorteio, atribuicdo e reclamacdo dos prémios.

24.5. Prevaléncia das Condicées hype SWISS

As Condicoes Gerais da hype SWISS, especialmente as Condicoes Mobile & Data, prevalecem para todos os

produtos, subscricoes e servicos de telecomunicacoes que esta presta.

Regulam, nomeadamente:

o |dentificagao dos titulares.

Ativagao dos servigos.

Cobertura de rede.

o Caracteristicas técnicas.

Roaming e utilizacao.

e Servicos fora do pacote.

¢ Direitos e obrigacdes contratuais.
o Alteracdes e rescisoes.

e Responsabilidades relacionadas com os servigos.

As vantagens expressamente concedidas aos vencedores, incluindo duragdo, gratuitidade e auséncia de renovagao automatica

paga, prevalecem sobre condicdes gerais incompativeis.
24.6. Auséncia de representacao reciproca

Nenhuma sociedade pode alterar as condi¢des ou obrigagdes da outra sem consentimento expresso.

Ndo se presume responsabilidade solidaria financeira ou contratual.

24.7. Direitos imperativos

Permanecem salvaguardados os direitos legalmente imperativos dos compradores e participantes.



24.8. Nulidade parcial

A invalidade de uma cldusula ndo implica automaticamente a invalidade das restantes, na medida permitida pela lei.

24.9. Tribunais

Sem prejuizo dos foros imperativos, sdo competentes os tribunais do Cantdo de Genebra para litigios relacionados com o sorteio.
24.10. Lingua

A versao francesa oficialmente publicada prevalece, sob reserva das normas imperativas.

As traducbes e materiais promocionais tém carater informativo.

24.11. Entrada em vigor

O regulamento entra em vigor na data da sua publicacao oficial.
Nao altera contratos preexistentes.

Alteragdes posteriores nao podem prejudicar retroativamente direitos validamente adquiridos.

CONTACTOS OFICIAIS

SW AGENCY SARL

SW Agency Sarl - La Quadra
7, rue Emile-Nicolet

1205 Genebra

Suica

Organizador do evento e responsavel pela bilheteira.

hype SWISS SARL

hype SWISS Sarl
12, rue des Gares
1201 Genebra
Suica

IDE: CHE-432.029.501
OFCOM: FST 2002157

E-mail: hype@hype.swiss
Telefone: +41 22 404 05 55

Website: www.hype.swiss

Parceiro oficial responsavel pela atribuicdo e entrega dos prémios e pelos servicos de telecomunicacdes correspondentes.

JUST HYPE IT!

VALOR TOTAL DE TODOS OS PREMIOS OFERECIDOS: CHF 4'168.80


mailto:hype@hype.swiss
http://www.hype.swiss

Valores indicados sem IVA.

LISTA DOS PREMIOS E VALOR INDIVIDUAL:

1. Melon-Hype mobile : 1, 2 et 3 ans offerts - Valor total oferecido :
CHF 4'168.80

a) Melon-Hype mobile : 12 mois offerts

VALOR CHF 57.90 x 12 = CHF 694.80

b) Melon-Hype mobile : 24 mois offerts

VALOR CHF 57.90 x 24 = CHF 1'389.60

c) Melon-Hype mobile : 36 mois offerts

VALOR CHF 57.90 x 36 = CHF 2'084.40

hype SWISS Sarl - 12, rue des Gares - 1201 Genéve - Suisse - hype@hype.swiss - Seule la version francaise intégrale du présent reglement fait foi
(Article 24).



