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Artigo 1 - Objeto, ambito de aplicacao e documentos contratuais

As presentes CondicGes Gerais do Programa de Embaixadores hype SWISS (as «Condi¢cdes de Embaixadores»)
regulam a adesao, o funcionamento do Programa, a atribuicao de recomendacdes, a organizacao da Rede de
Embaixadores, a geracdo e validacdo de comissodes, os Créditos de Embaixador, a sua utilizacdo e pagamento,
bem como os respetivos direitos e obrigacdes da hype SWISS e dos Embaixadores.

O Programa estd aberto a pessoas singulares e coletivas admitidas pela hype SWISS, nomeadamente
particulares, trabalhadores independentes, empresas, estabelecimentos comerciais, associacdes, clubes,
criadores de conteldos, parceiros e redes profissionais. Estas Condicdes complementam as CondicOes de
Utilizacao, as Condicdes Gerais de Venda, condicbes particulares, fichas de oferta, tabelas de comissoes,
Politica de Privacidade e regras do Dashboard. Prevalecem nas matérias especificas do Programa, sem prejuizo
das condicOes particulares do Produto ou Servico subscrito pelo Indicado e das normas imperativas aplicaveis.

Artigo 2 - Definicoes

* «Embaixador»: qualquer pessoa singular ou coletiva admitida no Programa e titular de uma conta de
Embaixador ativa.

* «Indicado»: qualguer pessoa validamente associada a um Embaixador através de cddigo, link, cédigo QR ou
outro mecanismo reconhecido pela hype SWISS.

* «Rede» ou «Estrutura»: organizacao técnica das ligacdes entre Embaixadores e Indicados.

* «Nivel 1»: Indicados diretamente associados; «Nivel 2»: Indicados associados aos Embaixadores de Nivel 1.
* «Venda elegivel»: venda, subscricdo ou faturacao real, paga e expressamente comissionavel.

*  «Crédito de Embaixador»: comissao ou recompensa contratual atribuida no ambito do Programa.

*  «Pending»: Crédito provisério; «Available»: Crédito definitivamente validado; «Reversed»: Crédito anulado
ou revertido.

* «Dashboard»: espaco digital para acompanhamento do cédigo, rede, comissdes e Créditos.

Artigo 3 - Admissao, elegibilidade e permanéncia no Programa

A adesdo pressupoe a criacao de uma conta e a aceitacdo destas Condicdes. Uma pessoa singular deve dispor
da capacidade juridica necessaria e, em principio, ter pelo menos 18 anos. Uma pessoa coletiva deve estar
validamente constituida e representada.

O Embaixador deve fornecer informagcdes exatas, completas e atualizadas. A hype SWISS pode solicitar
gualquer comprovativo razoavelmente necessario relativo, nomeadamente, a identidade, domicilio, sociedade,
fiscalidade, beneficidrio efetivo, dados bancarios, sancdes, prevencao da fraude ou conformidade. A hype
SWISS pode recusar, adiar, suspender ou condicionar uma admissdo por motivo legitimo, designadamente
risco de fraude, exclusdo anterior, incoeréncias de identidade, incumprimentos graves de pagamento ou riscos
juridicos, regulamentares, financeiros, de seguranca ou reputacionais. A admissao ndo constitui um direito
adquirido.

Artigo 4 - Natureza do Programa e prevencao de sistemas em piramide

O Programa remunera exclusivamente vendas ou subscricdes reais de Produtos ou Servigcos hype SWISS. O
simples recrutamento, registo ou ativacdo de um Embaixador ndo gera qualquer comissao. Nao é exigida taxa
de entrada, compra de stock ou investimento unicamente para poder recomendar a hype SWISS ou receber
comissoes.

Os niveis, limiares ou escaldes podem servir para determinar uma taxa aplicavel a futuras Vendas elegiveis,
mas nunca remuneram o recrutamento em si. E proibida qualquer utilizacdo destinada principalmente a criar
artificialmente uma cadeia de recrutamento independente de vendas reais.

Artigo 5 - Cédigo, link, cédigo QR e atribuicao de Indicados

Cada Embaixador pode receber um cdédigo, link, cédigo QR ou identificador pessoal, revogavel e nao
transmissivel sem autorizacao escrita da hype SWISS. A atribuicao resulta do registo valido desse identificador
nos sistemas hype SWISS ou do reconhecimento da atribuicdo com base em elementos fidveis.

Em caso de cddigos concorrentes, cookies eliminados, utilizacdo de vérios dispositivos, erro de introducao,
conta preexistente, fusao, duplicacao ou contestacdo, prevalecem os dados técnicos da hype SWISS salvo erro
manifesto demonstrado. A hype SWISS pode corrigir, eliminar ou reatribuir uma ligacdo em caso de erro,
fraude, abuso, obrigacao legal ou aplicacao do Artigo 22. Nenhum Embaixador dispde de direito de
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propriedade sobre um Indicado ou sobre a Rede.

Artigo 6 - Venda elegivel e constituicdao do direito a comissao

O direito a comissdao s6 se torna definitivamente adquirido se o Indicado estiver validamente atribuido,
celebrar um contrato vélido relativo a Produto ou Servico comissiondvel, a encomenda for aceite e, quando
necessario, ativada ou entregue, o montante comissiondvel for efetivamente recebido e o periodo de validacdo
terminar sem cancelamento, reembolso, fraude, chargeback ou incumprimento de pagamento.

Uma operacao ficticia, abusiva ou autogerada principalmente para obter um Crédito, ou uma operacdo nao
conforme com estas Condicdes, ndo gera qualquer direito. A apresentacao de um montante provisério ndao
constitui reconhecimento definitivo de divida pela hype SWISS.

Artigo 7 - Estados Pending, Available e Reversed

Apbs o recebimento, uma comissao pode ser apresentada como Pending. Salvo regra especifica, passa a
Available trinta (30) dias de calendéario apdés o recebimento, desde que nao tenha ocorrido qualquer
fundamento de anulacdo. Este prazo é um periodo interno de validacdo e ndo cria nem altera qualquer direito
de livre resolugao do Indicado.

Uma comissao pode passar a Reversed, nomeadamente, em caso de reembolso, cancelamento, falta de
pagamento, chargeback, fraude, encomenda ficticia, conta duplicada ou erro manifesto. Um Crédito utilizado
ou pago indevidamente pode ser reclamado ou compensado com Créditos ou montantes futuros nos limites do
direito aplicavel.

Artigo 8 - Niveis e taxas de comissao
8.1 Taxas padrao. Salvo tabela diferente expressamente aplicavel: Nivel 1: 7%; Nivel 2: 3%.

8.2 Escaldo superior. O Programa pode prever taxas até 10% no Nivel 1 e 5% no Nivel 2, ou seja, até 15% em
dois niveis distintos. Os limiares e condicOes aplicaveis sao os oficialmente publicados ou apresentados no
Dashboard, numa tabela ou num documento contratual. As taxas superiores aplicam-se para o futuro a partir
da sua ativagdo e nunca remuneram o recrutamento em si.

Artigo 9 - Embaixador qualificado e escaloes

Para um escaldao, a hype SWISS pode exigir, nomeadamente, registo valido, conta ativa, informacdes
verificdveis, auséncia de suspensdo ou exclusao e auséncia de conta ficticia, multipla ou artificial. A hype
SWISS pode verificar e corrigir qualquer escaldo obtido através de fraude, erro ou manipulacao. Aplicam-se os
limiares oficialmente comunicados para o periodo em causa.

Artigo 10 - Base de calculo das comissoes

Salvo disposicao expressamente mais favoravel, a comissao é calculada sobre o montante liquido, sem IVA,
efetivamente recebido pela hype SWISS pelo Produto ou Servico elegivel. Podem ser excluidos,
nomeadamente, impostos, descontos, créditos, reembolsos, custos de entrega ou financiamento, taxas de
ativacdo ndo comissiondveis, penalidades, chargebacks, montantes nao recebidos e prestacoes
expressamente excluidas. Sao admitidos arredondamentos técnicos razoaveis.

Artigo 11 - Auséncia de limite e auséncia de garantia de rendimentos

O Programa pode nao prever qualquer limite geral de Créditos. Tal auséncia de limite nao constitui garantia de
rendimento, rentabilidade, recrutamento, permanéncia de um Indicado, volume de negédcios, duracédo do
Programa, progressao de escaldo ou manutencdo permanente das taxas. Qualquer simulacdo ou estimativa é
meramente ilustrativa, salvo compromisso escrito em contrério.

Artigo 12 - Créditos de Embaixador: utilizacao, acumulacao, pagamento e
compensacao
12.1 Natureza e utilizacdo. Todo o montante definitivamente creditado no ambito do Programa constitui um

Crédito de Embaixador. Os Créditos Available podem ser utilizados para pagar total ou parcialmente faturas
hype SWISS.

12.2 Utilizacdo automatica. A conta do Cliente pode incluir a opcdo: «Autorizo, pela presente, a utilizacdo
automatica dos meus Créditos de Embaixador para pagar total ou parcialmente as minhas faturas.» Na
configuracdo padrdo, a opcdo pode estar definida em SIM por defeito, desde que seja claramente visivel e
facilmente modificavel. O Cliente pode desativa-la a qualquer momento para o futuro.
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12.3 Conservacdo e acumulacdo. Quando a utilizacdo automatica estiver desativada, os Créditos podem
permanecer por utilizar e acumular-se enquanto todos os montantes devidos a hype SWISS forem pagos
integralmente e dentro dos prazos. Se as faturas forem pagas atempadamente, a hype SWISS nao impde a
utilizacao de Créditos que o Cliente tenha decidido conservar, sem prejuizo da compensacdo de montantes
vencidos.

12.4 Pagamento por transferéncia bancaria. O Embaixador pode solicitar o pagamento dos seus Créditos
Available quando o saldo atingir CHF 250.-. Todo o pagamento é efetuado exclusivamente por transferéncia
bancéaria para uma conta titulada pelo Embaixador ou pela entidade Embaixadora. Ndo sao efetuados
pagamentos em numerario. O pagamento pressupde, nomeadamente: saldo Available de pelo menos CHF
250.-, conta ativa e regular, auséncia de faturas ou outros créditos da hype SWISS vencidos e nao pagos,
auséncia de anomalia relevante ou investigacao de fraude, e fornecimento das informacdes de identidade,
bancérias, fiscais ou de conformidade necessdrias. A hype SWISS pode adiar razoavelmente o pagamento
durante as verificacdes necessérias, sem que tal gere automaticamente juros ou indemnizacao.

12.5 Compensacao prioritaria. Na presenca de uma quantia vencida e nao paga devida a hype SWISS, esta
pode, na maxima medida permitida pelo direito aplicdvel, compensa-la total ou parcialmente com Créditos
Available, mesmo que a utilizacdo automatica tenha sido desativada. A compensacdo tem prioridade sobre
qualquer transferéncia bancaria.

12.6 Saldo insuficiente. O Cliente continua devedor do saldo nao compensado.

12.7 Qualificacao. Os Créditos sao direitos contratuais e ndo constituem depédsito bancario, conta poupanca,
moeda eletrdnica, produto financeiro, investimento ou ativo remunerado. Nao vencem juros.

12.8 Dashboard. O Dashboard pode apresentar Pending, Available, Reversed, saldos, comissdes, utilizacdes,
compensacdes e pedidos de pagamento. Os dados podem ser corrigidos em caso de erro manifesto ou
posterior inelegibilidade.

Artigo 13 - Fiscalidade, IVA, seguranca social e obrigacoes
administrativas

A qualificacao fiscal ou de seguranca social dos Créditos depende da situacdo efetiva do Embaixador. A hype
SWISS nao garante qualquer qualificacao especifica. O Embaixador é o Unico responsavel, na medida exigida
por lei, pelas suas obrigacdes fiscais, contabilisticas, AVS/AI/APG, IVA, sociais, declarativas e profissionais.

A hype SWISS pode solicitar os comprovativos necessarios e efetuar qualquer declaragdo, retengao ou
transmissdo imposta por lei. Qualquer informacdo fiscal fornecida pela hype SWISS é geral e nao constitui
aconselhamento personalizado.

Artigo 14 - Comunicacao comercial, transparéncia, publicidade e
proibicao de spam

Toda a comunicacdo do Embaixador deve ser exata, leal, verificidvel e conforme com as informacdées oficiais
hype SWISS. Sao proibidas, nomeadamente, promessas de cobertura ou velocidade garantidas quando nao o
sejam, precos ou gratuitidades inexistentes, rendimento automatico, rentabilidade garantida, testemunhos ou
promocdes falsas, assédio ou apresentacdes que facam crer num poder de representacado inexistente.

O Embaixador deve tornar suficientemente claro o seu interesse comercial quando a recomendacao possa
gerar um Crédito e quando a lei ou as regras de uma plataforma o exijam. Qualquer prospecao por e-mail,
SMS, mensagens, telefone ou meios automatizados deve cumprir as regras aplicdveis em matéria de
consentimento, identificagao, oposicao e cancelamento de subscricdo. As infracdes resultantes de iniciativas
pessoais do Embaixador sao da sua responsabilidade.

Artigo 15 - Marcas, conteudos e propriedade intelectual

As marcas, logdétipos, mascotes, slogans, elementos visuais, textos, videos, designs, software e demais
elementos hype SWISS permanecem propriedade da hype SWISS ou dos respetivos titulares. O Embaixador
recebe apenas uma autorizacdo limitada, revogavel, ndo exclusiva e intransmissivel para utilizacdes
promocionais oficialmente permitidas.

Sem autorizacdo escrita é proibido, nomeadamente, alterar substancialmente um logdtipo, criar uma
identidade oficial enganadora, registar dominio, denominacao ou conta social suscetivel de criar confusdo, ou
lancar campanhas pagas contrarias as instrucdes de marca. A hype SWISS pode exigir a remocao imediata de
conteldos ndo conformes.
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Artigo 16 - Protecao de dados e confidencialidade

A hype SWISS trata os dados do Programa de acordo com a LPD suica, a sua Politica de Privacidade e, quando
territorialmente aplicdvel, o RGPD. O Embaixador ndo dispde de um direito geral de acesso aos dados
contratuais, de utilizacao ou de pagamento dos seus Indicados.

O Embaixador ndo deve recolher palavras-passe, dados de cartdes, contelido de comunicacdes ou informacdes
confidenciais desnecessarias. Deve privilegiar a partilha do seu cdédigo ou link para que o potencial cliente
transmita diretamente os seus dados a hype SWISS. Quando trate dados autonomamente para as suas
proprias atividades, atua sob a sua prépria responsabilidade juridica, salvo acordo escrito especifico.

Artigo 17 - Comunidade, eventos, parceiros e beneficios nao financeiros

O Programa pode incluir partilha de experiéncias, eventos, encontros, formacdo, visibilidade, parceiros,
oportunidades, networking, apoio e acesso a determinadas atividades hype SWISS. Estes beneficios sdo
complementares, nao garantidos e podem ser alterados, adiados ou eliminados.

Os servicos de terceiros permanecem sujeitos as suas préprias condicdes. Salvo culpa diretamente imputavel a
hype SWISS nos limites do direito aplicavel, a hype SWISS ndao assume responsabilidade pela execucao de uma
prestacao fornecida exclusivamente por terceiros.

Artigo 18 - Estatuto do Embaixador e auséncia de poder de representacao

O Embaixador atua em nome préprio, por conta prépria e sob a sua prépria responsabilidade. O Programa nao
cria, por si sé, relacao laboral, sociedade, joint venture, franchising, agéncia, mandato geral, representacdo ou
exclusividade.

Sem poderes escritos especificos, o Embaixador nao pode assinar contratos, receber pagamentos, alterar
precos, conceder descontos, prestar garantias ou assumir compromissos em nome da hype SWISS. Mantém-se
reservada qualquer qualificacdo juridica imperativa resultante das circunstancias reais.

Artigo 19 - Fraude, abuso, autorreferéncia e praticas proibidas

Sao proibidos, nomeadamente, contas falsas, usurpacdo de identidade, contas multiplas abusivas,
autorreferéncia artificial, encomendas ficticias, operacdes sem finalidade econdémica real principalmente
destinadas a gerar comissdes, fraude de pagamento, conluio, chargebacks organizados, manipulacdo de
tracking, spam, avaliagdes falsas, publicidade enganosa, manipulacao de escaldes, fraude fiscal ou documental
e utilizacdo ilicita de dados.

A hype SWISS pode bloquear operacdes, suspender Créditos, corrigir a Rede, solicitar comprovativos, anular
Créditos ligados ao abuso e adotar qualquer medida proporcional necessdria a protecdo dos seus interesses.

Artigo 20 - Controlos, correcoes, auditorias e reclamacoes

A hype SWISS pode verificar identidade, operacodes, atribuicbes, pagamentos, taxas, escaldes, conformidade
das comunicacdes e fraude. Qualquer erro manifesto de célculo, atribuicao ou pagamento pode ser corrigido,
mesmo apds a apresentacao. Um Crédito definitivamente adquirido nao pode, contudo, ser retirado
arbitrariamente sem base legal ou contratual.

Qualquer reclamacdo deve ser apresentada dentro de prazo razoavel com informacao suficiente para andlise.
A auséncia de reclamacao imediata ndo implica rentncia a um direito imperativo.

Artigo 21 - Suspensao, exclusao e cessacao

21.1 Suspensdo. A hype SWISS pode suspender conta, comissdes ou pagamentos quando isso seja
razoavelmente necessario para verificar, nomeadamente, fraude, incumprimento de pagamento, anomalias,
reclamacdes, riscos de seguranca, alegadas violacdes ou obrigacdes regulamentares. A suspensao proviséria
nao equivale ao reconhecimento de culpa.

21.2 Exclusdo por motivo valido. A exclusdo pode ocorrer, nomeadamente, em caso de fraude ou tentativa de
fraude, contas falsas, manipulacao da Rede, spam repetido, publicidade enganosa, falsa representacao da
hype SWISS, violacdo grave de dados, dano substancial a marca, atos ilicitos, violacdes repetidas ou recusa em
cessar um incumprimento apés adverténcia quando adequada. Em caso de gravidade, urgéncia, fraude ou
risco juridico significativo, a exclusao pode ser imediata.

21.3 Cessacao voluntaria. O Embaixador pode sair do Programa a qualquer momento, sem direito a
indemnizacao pela perda de comissdes futuras.
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21.4 ComissOes na saida. Os Créditos Available definitivamente adquiridos antes da saida permanecem
sujeitos a estas Condicdes. Operacdes Pending anteriores podem continuar a validacao se forem regulares,
salvo se o motivo da exclusao ou fraude afetar a sua validade. Nao sdao geradas novas comissOes para
operacdes que se tornem elegiveis apds a saida.

Artigo 22 - Efeitos da cessacao, exclusao ou encerramento da conta sobre
a Estrutura

22.1 Eliminacao da posicao. A partir da data efetiva da cessacao, encerramento da conta, exclusao por motivo
valido ou outra cessacao definitiva, a posicdo do Embaixador é eliminada da Estrutura. O Embaixador cessante
deixa de ter qualquer direito econémico sobre o desenvolvimento futuro da antiga Rede.

22.2 Subida automatica. As contas dos Indicados nado sdo eliminadas. Os Indicados diretamente associados ao
Embaixador cessante sobem automaticamente e sdo associados ao primeiro Embaixador ativo do nivel
superior. Exemplo: A -> B -> C; se B sair do Programa, a estrutura passa a A -> C. Os préprios Indicados de C
permanecem associados a C salvo outro motivo de reorganizacao.

22.3 Reorganizacao técnica. Se nao existir nivel superior ativo ou a estrutura técnica o exigir, a hype SWISS
pode associar a rede ao nivel ativo seguinte ou a raiz do Programa, de modo a evitar posicées vagas, preservar
a continuidade e impedir bloqueios de comissdes.

22.4 Efeitos econdmicos. Desde a reorganizacao, todas as comissdes futuras seguem a nova Estrutura. O
antigo Embaixador ndo tem direitos sobre novas faturas, subscrigdes, recrutamentos ou desenvolvimentos da
sua antiga Rede apds a saida.

22.5 Auséncia de direito de propriedade. Recomendar uma pessoa nao confere qualquer direito de propriedade
sobre ela. A posicao e a Rede ndo podem ser vendidas, cedidas, dadas em penhor, transferidas, legadas ou
reivindicadas sem autorizagdo escrita da hype SWISS.

22.6 Irreversibilidade em caso de cessacdo voluntaria. O Embaixador que cesse a participacdao nao pode
posteriormente recuperar antigos Indicados, posicao, rede ou novos descendentes dessa rede. A subida
torna-se definitiva na data de saida. Qualquer inscricdo posterior comeca numa nova posicdao, sem efeitos
retroativos.

22.7 Regresso de um Embaixador excluido. A exclusao ndo confere direito de readmissdo. A hype SWISS pode
aceitar ou recusar uma nova candidatura. Em caso de aceitacao, pode ser exigida uma nova conta,
considerada nova adesao. Nenhuma parte da antiga Rede é restituida, incluindo Indicados diretos ou indiretos,
desenvolvimentos posteriores a exclusao e comissdes dai resultantes.

22.8 Desenvolvimento posterior. Todo o crescimento da Rede posterior a saida pertence definitivamente a
Estrutura reorganizada. Nenhum regresso posterior, mesmo anos depois, confere direito a restituicao,
retrocessao ou reatribuicao.

22.9 Erro administrativo. A hype SWISS pode corrigir uma eliminacdo devida exclusivamente a erro técnico ou
administrativo reconhecido. Essa correcao nao cria precedente nem direito geral a restituicdo.

22.10 Falecimento ou dissolugdo. A posicao de um Embaixador falecido ou de uma pessoa coletiva dissolvida
nao é automaticamente transmissivel. Os Créditos definitivamente adquiridos podem ser reclamados pelos
titulares de direitos ou 6rgaos autorizados nos termos da lei e mediante comprovativos. A Rede permanece
sujeita ao mecanismo de subida.

Artigo 23 - Alteracao, suspensao ou cessacao do Programa

A hype SWISS pode alterar o Programa por motivos legitimos comerciais, econémicos, técnicos, juridicos,
regulamentares, fiscais, de seguranca, antifraude ou relacionados com Produtos, fornecedores ou parceiros. As
alteracdes podem incidir sobre produtos elegiveis, taxas, escalbes, base de calculo, critérios de qualificacdo,
prazos, tracking, Dashboard e procedimentos.

Qualquer alteracao substancialmente desfavoravel é comunicada dentro de prazo razoavel quando exigido por
lei, em principio com trinta dias de antecedéncia, salvo urgéncia, obrigacao legal, fraude, falha de seguranca,
decisdao de parceiro essencial ou impossibilidade técnica. Créditos j& definitivamente Available nao sdo
reduzidos retroativamente salvo erro, fraude, reembolso ou outra base contratual legitima. A hype SWISS pode
cessar o Programa; ndo existe direito a sua manutencao indefinida.
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Artigo 24 - Responsabilidade, exclusoes, terceiros, sistemas técnicos e
forca maior

24.1 Principio. A responsabilidade da hype SWISS é limitada na maxima medida permitida pelo direito
aplicavel. Nenhuma cldusula exclui responsabilidade cuja exclusdo seja proibida, nomeadamente em caso de
dolo ou culpa grave quando o direito suico ndao permita a exoneracao.

24.2 Auséncia de garantia. A hype SWISS nao garante rendimento, nimero de Indicados, taxa de conversao,
permanéncia de um Indicado, volume de operacdes, atividade minima, progressao ou resultado comercial.

24.3 Técnica e tracking. Na medida permitida por lei, a hype SWISS ndo responde por perdas de comissdo
devidas exclusivamente a acontecimentos fora do seu controlo razoavel, incluindo cookies eliminados,
bloqueadores, definicbes de privacidade, avaria do dispositivo do potencial cliente, perda de ligacdo, cédigo
incorreto, plataforma de terceiros, alteracdo de API, indisponibilidade de rede social ou fornecedor externo.
Uma atribuicdo pode, contudo, ser corrigida mediante prova objetiva de erro imputdvel ao sistema hype
SWISS.

24.4 Terceiros. A hype SWISS nao controla condigcdes, algoritmos, suspensdes, funcionalidades ou decisdes de
plataformas de terceiros. A sua utilizacdo ocorre por conta e risco do Embaixador e segundo as respetivas
condicdes.

24.5 Atos do Embaixador. A hype SWISS nao responde por declaracbes, promessas, campanhas, mensagens ou
conteudos criados independentemente pelo Embaixador sem aprovacdo expressa.

24.6 Danos indiretos. Na medida permitida, a hype SWISS nao responde, nomeadamente, por perda de lucros,
oportunidades, clientes, reputacdao ou outras perdas comerciais indiretas, salvo responsabilidade legalmente
ndo excluivel.

24.7 Embaixadores profissionais. Para Embaixadores que atuem profissional ou comercialmente, e na medida
permitida, a responsabilidade global da hype SWISS resultante de culpa leve pode ser limitada ao total dos
Créditos definitivamente adquiridos nos doze meses anteriores ao evento danoso.

24.8 Forca maior. A hype SWISS ndo responde por atrasos, interrupcdes ou impossibilidades decorrentes de
acontecimentos fora do seu controlo razodvel, incluindo catéstrofe natural, guerra, motim, ciberataque grave,
falha generalizada, interrupcao de operador critico, decisdo de autoridade, embargo, sancdo, pandemia, greve
geral ou falha grave de infraestrutura ou fornecedor essencial.

Artigo 25 - Responsabilidade e indemnizacao pelo Embaixador

O Embaixador responde pelos seus préprios atos e omissdes. Na mdaxima medida permitida pelo direito
aplicavel, deverd indemnizar a hype SWISS por danos, despesas, reclamacdes ou custos razoaveis diretamente
causados por incumprimento que lhe seja imputavel, incluindo publicidade ilicita, spam, declaracdes falsas,
usurpacado de marca, violacao de propriedade intelectual, recolha ilicita de dados, fraude, pratica enganosa ou
compromisso assumido sem autorizacao em nome da hype SWISS.

Esta obrigacdo ndo abrange danos resultantes de culpa prépria da hype SWISS e deve permanecer
proporcional ao dano efetivamente imputavel. A hype SWISS pode adotar qualquer medida razoavel de
mitigacao, incluindo suspensao, remocao de conteldos, bloqueio de links ou comunicacdo as autoridades.

Artigo 26 - Direito aplicavel, direito europeu imperativo, foro e
disposicoes gerais
26.1 Direito aplicavel. Estas Condicbées regem-se pelo direito material suico. Mantém-se reservadas as normas

imperativas em matéria, nomeadamente, de obrigacdes, concorréncia desleal, protecdo de dados, fiscalidade,
seguranca social e consumidores.

26.2 Direito europeu. Quando uma atividade seja especificamente dirigida a Unido Europeia ou ao EEE, as
normas imperativas aplicaveis ndo sao afastadas pela escolha do direito suico. O RGPD aplica-se quando se
verifigue o seu ambito territorial. O Embaixador que, por iniciativa prépria, vise consumidores de um
determinado Estado deve respeitar as regras aplicaveis as suas comunicacdes nesse Estado.

26.3 Foro. Para Embaixadores profissionais, sdo competentes os tribunais do Cantao de Genebra, sem prejuizo
dos foros imperativos. Mantém-se reservados os direitos imperativos de protecdo dos consumidores.

26.4 Nulidade parcial. A invalidade de uma cldusula nao afeta as demais. Na medida legalmente admissivel, a
cldusula em causa serd interpretada ou adaptada de modo a preservar tanto quanto possivel a sua finalidade.

26.5 Auséncia de renuncia. O facto de a hype SWISS ndo exercer imediatamente um direito ndo constitui
renudncia.
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26.6 Cessao. O Embaixador nao pode ceder conta, posicao, Rede ou direitos sem autorizacao escrita da hype
SWISS. Sem prejuizo do direito imperativo, a hype SWISS pode transferir o Programa ou os contratos
correspondentes para sucessor, sociedade afiliada ou adquirente da atividade, com informacdo adequada
guando necessaria.

26.7 Prova. Dados eletrénicos, registos técnicos, histéricos de transacdes e dados do Dashboard podem
constituir meios de prova, sem prejuizo de prova em contrdrio e das normas processuais imperativas.

Artigo 27 - Entrada em vigor, versao prevalecente e contacto

Estas Condicées entram em vigor na data indicada aquando da publicacdo e aplicam-se as novas adesées a
partir dessa data. A sua aplicacdo a Embaixadores ja inscritos permanece sujeita as regras sobre alteracdes de
contratos em curso.

A versdo francesa constitui a versao contratual de referéncia para a Suica, sem prejuizo das disposicoes
imperativas aplicaveis. As traducdes sao fornecidas por conveniéncia, salvo indicacdo expressa em contrario.

Contacto: hype SWISS Sarl, 12, rue des Gares, 1201 Genebra, Suica - hype@hype.swiss - +41 22 404 05 55.

FIM DAS CONDIGOES GERAIS - PROGRAMA DE EMBAIXADORES hype SWISS
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